
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส2งเสริมคุณธรรมและความโปร2งใสในหน2วยงาน  

ประจำปAงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เทศบาลตำบลนิคมสรKางตนเองลำโดมนKอย อำเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี 

มาตรการ/แนวทาง ขั -นตอน/วิธีการปฏิบติั 
หน่วยงาน 
ผูร้บัผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดาํเนินการ 

สรปุผลการดาํเนินการ 
ผลลพัธ/์ 
ความสาํเรจ็ 

1. การปฏบิตัหิรอื ใหบ้รกิาร
แก่ บุคคลภายนอก เป็นไป 
ตามขั <นตอนและระยะเวลาทีA
กาํหนด มคีวามเทา่เทยีมไม่
เลอืกปฏบิตัมิุง่ ผลสมัฤทธิ I
ของงานและ รบัผดิชอบต่อ
หน้าทีA 

1. จดัทาํคูม่อืหรอื มาตรฐานการ 
ปฏบิตังิาน โดยระบุขั <นตอนและ
ระยะเวลาทีAใชใ้นการปฏบิตังิาน 
หรอืการใหบ้รกิาร 
2. กาํชบัใหเ้จา้หน้าทีAผูป้ฏบิตั ิ
หรอืใหบ้รกิาร ประชาชน ถอื
ปฏบิตัติามคูม่อืดงักลา่วโดย 
เครง่ครดั 
3. ประชาสมัพนัธห์รอืเผยแพร่
คูม่อืหรอื มาตรฐานการ
ปฏบิตังิาน ในชอ่งทางทีA 
หลากหลาย เชน่ ณ ทีAตั <งของ
หน่วยงาน ผา่น สืAอออนไลน์ของ 
หน่วยงาน 

สาํนกัปลดั 
กองชา่ง 
กองคลงั 
กอง

การศกึษา 

ต.ค.66 – ก.ย.67 1. จดัประชุมชี<แจงให้บุคลากร ภายใน
ทราบเรืAองการใหบ้รกิาร อยา่งเท่าเทยีม
กนั  เป็นไปตามขั <นตอนทีAกาํหนด 
2. มอบหมายใหส้ว่นกองงานทีAตอ้ง
ใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกจดัทาํคูม่อื
การใหบ้รกิารประชาชนขึ<นใน ทุกสว่น
งาน เชน่ งานกฎหมายจดัทาํคูม่อืแนว
ทางการจดัการการทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบ,สาํนกัปลดัคูม่อืประชาชน การ
ลงทะเบยีนและยืAนคาํขอรบัเบี<ยยงัชพี
ผูส้งูอาย ุการ ลงทะเบยีนและยืAนคาํ
ขอรบัเบี<ยความพกิาร และการยืAนคาํ
รอ้งเพืAอ 
ขอรบัเงนิเบี<ยยงัชพีผูป้ว่ยเอดส ์เป็นตน้ 
3. ใหเ้จา้หน้าทีAทีAเกีAยวขอ้งสง่คูม่อื 
การใหบ้รกิารต่างๆทีAจดัทาํขึ<นใหก้บั 
ฝา่ยประชาสมัพนัธ ์ เพืAอประชาสมัพนัธ์
ในเวบ็ไซต ์และประชาสมัพนัธใ์นทุก
ชอ่งทางของ องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล
คนัไร ่
 
 

ประชาชนในพื<นทีA 
เทศบาลตาํบลนิคมสรา้ง
ตนเองลาํโดมน้อยไดร้บัรู้
ถงึขั <นตอนและระยะเวลา
ในการดาํเนินการ ของ ทุก
เรืAองทีAตอ้งการตดิต่อเพืAอ
เขา้รบัการ ใหบ้รกิารของ
เทศบาลตาํบลนิคมสรา้ง
ตนเองลาํโดมน้อยตลอดถงึ
ไดรู้ว้า่ในการ เขา้รบั
บรกิารต่างๆตอ้ง ใช้
เอกสารหรอืหลกัฐาน
ใดบา้ง และใชเ้วลากีA วนัใน
การดาํเนินการสาํเรจ็ 



มาตรการ/แนวทาง ขั -นตอน/วิธีการปฏิบติั 
หน่วยงาน 
ผูร้บัผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดาํเนินการ 

สรปุผลการดาํเนินการ 
ผลลพัธ/์ 
ความสาํเรจ็ 

 
 

2. วางแนวทางการ ป้องกนั
การขดักนัระหวา่งประโยชน์
สว่น ตนและประโยชน์ 
สว่นรวม 

1. จดัใหม้กีารประเมนิ ความ
เสีAยงการทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบ ทีAอาจเกดิขึ<นในหน่วยงาน  
2. จดัใหม้ชีอ่งทางการแจง้เรืAอง
รอ้งเรยีนการ ทุจรติของ
เจา้หน้าทีA 
3. จดัทาํคูม่อืหรอืแนวปฏบิตักิาร
จดัการเรืAอง รอ้งเรยีนการทุจรติ
และประพฤตมิชิอบและเปิดเผย
ใหป้ระชาชน รบัทราบ 

สาํนกัปลดั ต.ค.66 – ก.ย.67 1. มกีารประเมนิความเสีAยงการทุจรติ
และประพฤตมิชิอบทีAอาจเกดิขึ<นใน
หน่วยงาน 
2. มชีอ่งทางการแจง้เรืAองรอ้งเรยีนการ
ทุจรติของเจา้หน้าทีAดว้ยระบบ (E-
Service)หน้าเวบ็ไซตข์อง เทศบาล 
3. จดัทาํคูม่อืหรอืแนวปฏบิตักิาร 
จดัการเรืAองรอ้งเรยีนการทุจรติและ 
ประพฤตมิชิอบ และเปิดเผยให้
ประชาชนรบัทราบผา่นทุกชอ่งทาง ขอ
งอเทศบาลตาํบลนิคมสรา้งตนเองลาํ
โดมน้อย 

ประชาชนในพื<นทีA 
เทศบาลตาํบลนิคมสรา้ง
ตนเองลาํโดมน้อยไดรู้ถ้งึ 
ขั <นตอนและแนวทางใน 
การรอ้งเรยีนการทุจรติ 
ของเจา้หน้าทีA และได ้มี
สว่นรว่มในการ ตรวจสอบ
การทาํงานของเจา้หน้าทีA
อกีอยา่ง หนึAงดว้ย 

3. สรา้งการรบัรู ้เกีAยวกบั
แผนการใชจ้า่ย งบประมาณ
ประจาํปีใหแ้ก่บุคลากรภายใน 
หน่วยงานทราบ 

๑. หวัหน้าสว่นราชการ หรอื
ผูเ้กีAยวขอ้ง ชี<แจง รายละเอยีด
เกีAยวกบัแผนการใชจ้า่ย
งบประมาณประจาํปี 
วตัถุประสงค ์การใชง้บประมาณ 
รวมถงึเปิดโอกาสใหม้กีาร
สอบถาม ทกัทว้ง ในเรืAองการใช้
จา่ยงบประมาณ 
๒. พฒันาวธิกีาร เผยแพรแ่ละ
ประชาสมัพนัธแ์ผนการใชจ้า่ย
งบประมาณ ประจาํปี เชน่ จดัทาํ
สืAอประชาสมัพนัธใ์น รปูแบบการ

สาํนกัปลดั 
กองชา่ง 
กองคลงั 
กอง

การศกึษา 

ต.ค.66 – ก.ย.67 ๑ . มีการชี<แจงรายละเอียดเกีAยวกับ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
๒๕๖๖ วตัถุประสงค ์การใชง้บประมาณ 
รวมถึงเปิดโอกาสให้มี การสอบถาม 
ทกัทว้ง เรืAองการใช ้จา่ยงบประมาณ 
๒. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการใชจ้่าย งบประมาณประจําปีให้
บุคลากรทราบผา่นชอ่งทางสืAอสารต่างๆ 

บุคลากรภายในเทศบาล
ตาํบลนิคมสรา้งตนเองลาํ
โดมน้อยมกีารรบัรูถ้งึ
แผนการใชจ้า่ย
งบประมาณประจาํปี 
รวมถงึม ีโอกาสในการ
สอบถาม 
ทกัทว้งในเรืAองการใช ้จา่ย
งบประมาณได ้อยา่งสิ<นขอ้
สงสยัและจากการจดัทาํสืAอ 
ประชาสมัพนัธใ์น รปูแบบ
การสรปุขอ้มลูนั <นไม่



มาตรการ/แนวทาง ขั -นตอน/วิธีการปฏิบติั 
หน่วยงาน 
ผูร้บัผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดาํเนินการ 

สรปุผลการดาํเนินการ 
ผลลพัธ/์ 
ความสาํเรจ็ 

สรปุขอ้มลู หรอือนิโฟกราฟิก 
หรอืขา่วประชาสมัพนัธ ์ภายใน 
และเผยแพรใ่หบุ้คลากรทราบ
ผา่น ชอ่งทางสืAอสารต่างๆ 

เพยีงแต่บุคลากรภายใน
เทา่นั <นทีA 
รบัทราบแต่มผีลทาํให ้
ประชาชนทีAใหค้วาม 
สนใจในเรืAอง งบประมาณ
รายจา่ย ประจาํปีไดร้บัรู้
ขอ้มลูต่างๆ อยา่งทั Aวถงึ 

4. สรา้งความรูค้วามเขา้ใจกบั
บุคลากรใน หน่วยงาน
เกีAยวกบั ตวัชี<วดัตามแบบวดั
การรบัรูข้องผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ภายใน (IIT) 

๑. ประชมุคณะทาํงานสนบัสนุน
การประเมนิ ITA เพืAอให้
คณะทาํงาน ซึAงประกอบดว้ย
คณะ 
ผูบ้รหิารและหวัหน้า สว่น
ราชการ เพืAอสรา้ง ความรูค้วาม
เขา้ใจ 
เกีAยวกบัตวัชี<วดัการรบัรู ้IIT 
๒. หวัหน้าสว่นราชการ ถ่ายทอด
ความรูค้วาม เขา้ใจใหแ้ก่
บุคลากร 
ภายในสว่นราชการของ ตนก่อน
ตอบแบบวดั การรบัรู ้IIT 

คณะทาํงาน
สนบัสนุน 
การประเมนิ 

ITA 

1 มกราคม - 30 
มถุินายน 2567 

๑. มีการประชุมคณะทํางานสนับสนุน
การประเมนิ ITA เพืAอให ้คณะทาํงานซึAง
ประกอบดว้ยคณะ ผูบ้รหิารและหวัหน้า
ส่วนราชการเพืA อสร้างความรู้ความ
เขา้ใจเกีAยวกบั ตวัชี<วดัการรบัรู ้IIT 
๒. หวัหน้าสว่นราชการ ไดถ่้ายทอด 
ความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากร 
ภายในสว่นราชการของตนก่อนตอบ
แบบวดัการรบัรู ้IIT 

1.บุคลากรภายในองคก์าร
บรหิารสว่น 
ตาํบลคนัไร ่มคีวามเขา้ใจ
ในแต่ละขอ้คาํถามและ
สามารถ ตอบประเดน็
คาํถามได ้อยา่งถกูตอ้ง 
ครบถว้น 
2.มกีารตอบแบบ ประเมนิ
และตวัชี<วดัตามแบบวดั
การรบัรู ้ของผูม้สีว่นได้
เสยี ภายใน(IIT)ครบตาม 
จาํนวน  ภายใน ระยะเวลา
ทีAกาํหนด 

5. สรา้งความรูค้วาม เขา้ใจ
กบับุคลากรในหน่วยงาน
เกีAยวกบั ตวัชี<วดัตามแบบวดั
การ รบัรูข้องผูม้สีว่นไดเ้สยี
ภายนอก (EIT) 

1.ประชมุบุคลากร ภายใน
หน่วยงาน เพืAอขอความรว่มมอื
ให ้ชว่ยกนัประชาสมัพนัธ ์ให้
บุคคลภายนอกทีAเขา้มาตดิต่อขอ
ใชบ้รกิาร ของทาง องคก์าร
บรหิารสว่นตาํบลคนัไร ่

เจา้หน้าทีAทุก
คนของ 
เทศบาล
ตาํบลนิคม
สรา้งตนเอง
ลาํโดมน้อย 

1 มกราคม - 30 
มถุินายน 2567 

1. ในการประชมุประจาํเดอืนเมืAอ วนัทีA 
14  มนีาคม 2566 มกีารประชมุ
บุคลากรภายในหน่วยงาน เพืAอขอความ
รว่มมอืใหช้ว่ยกนั ประชาสมัพนัธใ์ห้
บุคคลภายนอกทีAเขา้มาตดิต่อขอใช้
บรกิารของทางเทศบาลตาํบลนิคมสรา้ง

1.เจา้หน้าทีAของ เทศบาล
ตาํบลนิคมสรา้งตนเองลาํ
โดมน้อยใหค้วามรว่มมอื
ในการประชาสมัพนัธ ์และ
ให ้
คาํแนะนําต่อ



มาตรการ/แนวทาง ขั -นตอน/วิธีการปฏิบติั 
หน่วยงาน 
ผูร้บัผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดาํเนินการ 

สรปุผลการดาํเนินการ 
ผลลพัธ/์ 
ความสาํเรจ็ 

ทาํแบบการประเมนิความรบัรูผู้ม้ ี
สว่นไดเ้สยี ภายนอกทุกครั <งทีAมี
การ เขา้ใชบ้รกิาร 

ตนเองลาํโดมน้อยทาํแบบการประเมนิ 
ความรบัรูผู้ม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกทุก
ครั <งทีAมกีารเขา้ใชบ้รกิาร 
2. หวัหน้าสาํนกัปลดั ซึAงเป็นแอดมนิข
องการประเมนิ ITA ไดแ้นะนําใหแ้สดง
ควิ อารโ์คด้ไวท้ีAบนโต๊ะทาํงานเพืAอ 
สะดวกในการทีAจะใหผู้เ้ขา้มาตดิต่อขอ
ใชบ้รกิารไดท้าํแบบประเมนิไดง้า่ย 

บุคคลภายนอกไดใ้น 
ประเดน็ขอ้คาํถามทีAไม ่
เขา้ใจ 
2.มกีารตอบแบบ ประเมนิ
และตวัชี<วดั ตามแบบวดั
การรบัรูข้องผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ภายนอก(EIT) ครบตาม
จาํนวน ภายในระยะเวลาทีA
กาํหนด 

6.ประชาสมัพนัธข์อ้มลู 
ขา่วสารการจดัโครงการ/
กจิกรรม/การ บรหิารเงนิ
งบประมาณ/ ขา่วสาร
หน่วยงาน/การบรหิารงาน/
ขอ้มลูพื<นฐาน/การบรหิาร และ
พฒันาทรพัยากรบุคคล/การ
สง่เสรมิ ความโปรง่ใสการ
ป้องกนั ปราบปรามการ
ทุจรติ/ มาตรการภายใน
ป้องกนัการทุจรติ 

๑. จดัทาํสื*อประชาสมัพนัธใ์น
รปูแบบอนิโฟกราฟิก เชน่ ภาพ 
โปสเตอรท์ี*มขีอ้มลูที*เขา้ใจ งา่ย ไม่
ซบัซอ้น  เผยแพรใ่หป้ระชาชน
ทราบถงึชอ่ง ทางการสื*อสารต่างๆ 
ของ หน่วยงาน ผา่นเครอืขา่ย 
สงัคมออนไลน์ เชน่ Facebook และ
เผยแพรช่อ่งทางดงักล่าวในจุดที* 
บุคคลภายนอกสามารถ 
สงัเกตเหน็ไดโ้ดยงา่ย เชน่ บรเิวณ
จุดใหบ้รกิารหรอื จุประชาสมัพนัธ์
ของหน่วยงาน 
2. นําขอ้มลูต่างๆที*จดัทาํขึTนใน
หวัขอ้ดงัต่อไปนีT 
- ขา่วสารการจดัโครงการ/ กจิกรรม 
- การบรหิารเงนิงบประมาณ 
- ขา่วสารหน่วยงาน 
- การบรหิารงาน 
- ขอ้มลูพืTนฐาน 

สาํนกัปลดั ต.ค.66 – ก.ย.67 ๑ . มีการจัดทําสืAอประชาสัมพันธ์ใน 
รปูแบบ อนิโฟกราฟิก เชน่ ภาพ 
โปสเตอร์ทีAมีข้อมูลทีA เข้าใจง่าย  ไม ่
ซับซ้อน  เผยแพร่ให้ประชาชน ทราบ
ถงึชอ่งทางการสืAอสารต่างๆ 
ของหน่วยงาน  ผ่านเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ เช่น Facebook และ เผยแพร่
ชอ่งทางดงักลา่วในจุดทีA บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็น ได้โดยง่าย เช่น 
บรเิวณจุดใหบ้รกิาร 
หรอื จุดประชาสมัพนัธข์อง หน่วยงาน 
2.มกีารน าขอ้มลูต่างๆทีAจดัทาํขึ<นใน 
หวัขอ้ดงัต่อไปนี< 
- ขา่วสารการจดัโครงการ/กจิกรรม 
- การบรหิารเงนิงบประมาณ 
- ขา่วสารหน่วยงาน 
- การบรหิารงาน 

ทาํใหบุ้คคลภายนอก 
เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร 
การดาํเนินงานของ 
เทศบาลตาํบลนิคมสรา้ง
ตนเองลาํโดมน้อยไดม้าก
ขึ<น 
อกีทั <งประชาชนใน 
เทศบาลตาํบลนิคมสรา้ง
ตนเองลาํโดมน้อย ไดร้บัรู ้
และเขา้ใจการดาํเนินงาน
และไดต้รวจสอบการ
ทาํงาน ของเจา้หน้าทีAอกี
ดว้ย 



มาตรการ/แนวทาง ขั -นตอน/วิธีการปฏิบติั 
หน่วยงาน 
ผูร้บัผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดาํเนินการ 

สรปุผลการดาํเนินการ 
ผลลพัธ/์ 
ความสาํเรจ็ 

- การบรหิารและพฒันา ทรพัยากร
บุคคล 
- การสง่เสรมิความโปรง่ใสการ
ป้องกนัปราบปรามการ ทุจรติ 
- มาตรการภายในป้องกนั การ
ทุจรติลงเวบ็ไซตห์ลกัของ เทศบาล
ตาํบลนิคมสรา้งตนเองลาํโดมน้อย 
เพื*อประชาสมัพนัธ ์ใหบุ้คล
ภายนอกไดร้บัทราบและสามารถ 
ตรวจสอบได ้

- ขอ้มลูพื<นฐาน 
- การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 
- การส่งเสรมิความโปร่งใสการป้องกนั
ปราบปรามการทุจรติ 
- มาตรการภายในป้องกนัการทุจรติ ลง
เวบ็ไซตห์ลกัของ เทศบาลตาํบลนิคม
สรา้งตนเองลาํโดมน้อย  เพืAอ
ประชาสมัพนัธใ์หบุ้คลภายนอกได้
รบัทราบและสามารถตรวจสอบได ้

7.ชอ่งทางการ ตดิต่อสืAอสาร 
-ชอ่งทางการรอ้งเรยีน รอ้ง
ทุกข ์
-ชอ่งทางการรอ้งเรยีน 
การทุจรติของเจา้หน้าทีA 
-ชอ่งทางการบรกิาร 
ประชาชน (e-Service) 

จดัทาํชอ่งทางการ ตดิต่อสืAอสาร/
ชอ่งทางการรอ้งเรยีนรอ้ง ทุกข ์
/ชอ่งทางการรอ้งเรยีนการทุจรติ
ของเจา้หน้าทีA /ชอ่งทางการ
บรกิาร ประชาชน (e-Service) 
บนสืAอต่างๆของ หน่วยงานผา่น
เครอืขา่ย สงัคมออนไลน์ 

สาํนกัปลดั ต.ค.66 – ก.ย.67 มกีารจดัทาํชอ่งทางการ ตดิต่อสืAอสาร 
1.ชอ่งทางการรอ้งเรยีนรอ้งทุกข ์
2.ช่องทางการรอ้งเรยีนการทุจรติ ของ
เจา้หน้าทีA 
3.ช่องทางการบริการประชาชน (e- 
Service) 
       3.1 ระบบยืAนคํารอ้งออนไลน์เพืAอ
ขอนํ<าอุปโภค-บรโิภค 
       3.2 ระบบขอใช้บริการสถานทีA/
ห้ อ ง  ป ระชุ ม /สน ามกีฬ า /สํ าห รับ
ป ระชาชนทั Aว ไปบนสืA อ ต่ างๆ ของ
หน่วยงานผา่น เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
เช่นเว็บไซต์ของเทศบาลตําบลนิคม
สรา้งตนเองลาํโดมน้อย 
https://www.nikhom.go.th 

ประชาชนในพื<นทีA 
เทศบาลตาํบลนิคมสรา้ง
ตนเองลาํโดมน้อยไดร้บั
ความ สะดวกในการของใช ้
บรกิารการตดิต่อสืAอสาร 
และการ รอ้งเรยีน  โดยไม่
ตอ้ง เสยีเวลาในการ
เดนิทาง 
ไดร้บับรกิารรวดเรว็ มาก
ขึ<น 

 


